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Oktatas

 Onallo targyak — tantargyon bellil

« Vallalati tarsadalmi felel6ssegvallalas: a
Kereskedelem és marketing BA szakon és a
Marketing mesterszakon

 Akornyezetbarat fogyasztas vallalati
tamogatasa: a Marketing mesterszakon

« ToObb tantargyban, pld. a Szolgaltatas
marketingben vallalati esettanulmanyok és
projektfeladatok
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CSR oktatasi tapasztalatok

[ BA és MA szintén is évrol évre novekvo létszamu érdeklodés ]

* minden félévben meghirdetjik a CSR kommunikacio cimi tantargyat

[ Minden szak szamara fontos, kiegészit6 tudast jelent ]

* tobb szak szamara is felvehet
* (Gazdalkodasi és menedzsment, Kereskedelem és marketing)

[ Interaktivitas kiilonosen jellemz6 a hallgaték korében ]

+ sok vitas kérdést vetunk fel a szeminariumokon
* Pl.: Mi az igazi CSR tevékenység?

[ Konkrét eseteket szeretnek megoldani a hallgatok ]

+ esettanuimanyokat és csoportos feladatokat kell feldolgozniuk
* Pl.: Ertékeljék egy konkrét vallalat HR tevékenységét feleldsségvallalasi szempontbol!
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CSR kutatasi tapasztalatok

A vallalatok és a CSR érintettjeik is nyitottabbak a
megkeresésre

* magasabb valaszadasi arany
Az utébbi 10 évben egyre kedveltebb kutatasi téma

* Szinte minden nemzetk0zi gazdasagi konferencian el6fordul a CSR téma
onallo szekciokent vagy mas szekciohoz kapcsoltan

Széleskort publikalasi lehetoséget biztosit a téma

* Sok tudomany terilethez kapcsolhat6
 (Gazdasag, kornyezettudomany, marketing, szolgaltatasok, stb.
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Tarsadalmi marketing

« a 2000-es evek eleje ota kutatja Mitev Ariel,
aki PhD-t is irt ebbdl 2005-ben

« Mitev Ariel Zoltan: A tarsadalmi marketing elméleti és
empirikus kerdesei. Egyetemistak alkoholfogyasztasi
torteneteinek narrativ elemzése. PhD értekezés.198 p.

« Afiatalkoruak alkoholfogyasztasanak kutatasa
jol kapcsolodik az addiktologiai (pl. Kelemen,
1994), szociologiai (pl. Elekes 2004)2 és
pszichologiai vagy pszichiatriai (Racz-
Szakacs, 1999) irodalmakhoz.
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Tarsadalmi marketing - publikaciok

« Horvath Dora, Mitev Ariel Zoltan: Generating New
Advertising Content for PSA's: Alcohol advertising
related consumer narratives in Frye’s Typology. In: De
Pelsmacker, Patrick & Dens, Nathalie (szerk.):
Research in Advertising: Message, medium, and
context. Antwerpen: Garant, 2009. pp. 133-143.

« Mitev Ariel: A narrative analysis of university students’
alcohol stories in terms of a Fryeian framework.
EUROPEAN JOURNAL OF MENTAL HEALTH 2:(2)
pp. 205-233. (2007)

UDAPESTI CORVINUS EGYETEM

’xam P AT o



Tarsadalmi marketing - publikaciok

« Mitev Ariel Zoltan: Mitoszok arnyekaban avagy
Egyetemistak alkoholfogyasztasi torténeteinek
elemzése Frye rendszerében. ADDIKTOLOGIA:
ADDICTOLOGIA HUNGARICA 5:(1-2) pp. 37-58.
(2006)

« Mitev Ariel: Marketingstratégiak jelent0osége a
dohanypiacon es a dohanyzas elleni kuzdelemben.
ADDIKTOLOGIA: ADDICTOLOGIA HUNGARICA
3:(2) pp. 203-232. (2004)

« Mitev Ariel: A szocialis marketing €s a csere.
VEZETESTUDOMANY 35:(Kulonszam) pp. 24-31.
(2004)
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Kényszeres vasarlas

A kényszeres vasarlas témakore ujabb irany, ami
nemzetkozi szinten is meglehetosen kurrens, és
szintén szamos kapcsolodasi pontot kinal mas
diszciplinakkal (pl. pszichologia, pszichiatria).

 Bauer Andras, Mitev Ariel Zoltan: The Effect of Attitude Toward
Money on Financial Trouble and Compulsive Buying: Studying
Hungarian Consumers in Debt During the Financial Crisis. In:
Adamantios Diamantopoulos, Wolfgang Ftitz, Lutz Hildebrandt,
Andras Bauer (szerk.): Quantitative Marketing and Marketing

Management. Wiesbaden: Springer, 2012. pp. 24 7-268.

« Bauer Andras, Mitev Ariel Zoltan: A kényszeres vasarlas péenzugyi
attitid és magatartasi modellje. ADDIKTOLOGIA:
ADDICTOLOGIA HUNGARICA 10:(4) pp. 318-352. (2011)
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Kornyezetbarat fogyasztoi magatartas

« Agnes Hofmeister-Toth*, Kata Kelemen and Marianna Piskoti:
Segmentation of the Hungarian consumers using the new
ecological paradigm (NEP) scale, Interdisciplinary Environmental
Review, Vol. 13, No. 1, 2012

* Agnes Hofmeister-Toth*, Kata Kelemen and Marianna Piskoti: Life
paths in Hungary in the light of commitment to Sustainability,
Interdisciplinary Environmental Review, Vol. 13, No. 4, 2012

« Hofmeister-Toth Agnes, Kasza-Kelemen Kata és Piskoti
Marianna: A kornyezetbarat fogyasztéi magatartas formai,
motivacioi és a hatterukben allo pszichografiai tenyezok
vizsgalata Magyarorszagon, MOK konferencia Konferenciakotet,
2013. Budapest Augusztus 28-29.




Fogyasztoi magatartas - onkentesseg

A kutatas célja az onkéntességnek a tarsadalomban betoltott szerepének vizsgalata,
valamint az elmult években hazankban bekovetkezett fébb valtozasok ismertetése.

A kvantitativ kutatas (954 f6s minta, online megkérdezés) kitért a tarsadalmi értékrendre, a
tarsadalmi normakra, a kornyezet irani aggodalomra, az informaltsagra és az egyes
kornyezetvédé magatartasokra is.

Mindez lehetGséget biztositott az onkéntes munkavallalas aktualis helyzetének leirasa
mellett arra, hogy mélyebben megérthetd legyen az onkéntességnek a fenntarthaté fejlédés
iranti érzékenyitésben betoltott szerepét is.

Hofmeister-Toth Agnes — Kasza-Kelemen Kata — Piskéti Marianna:
Masokért tenni - Onkéntesség Magyarorszagon, MOK konferencia
Konferenciakotet, 2014. Szeged, augusztus 28-29.
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Marketing az egeszsegugyben

Oktatas:

A posztgradualis képzésben: az Orvos-kdzgazdasz €s a
Gyogyszerész-kozgazdasz szakokon

A diplomamunkak mintegy 50-60%-a marketing témaban készul:

Elégedettsegvizsgalatok — paciensek és egészségugyi
szemeélyzet

Ertéklanc az egészségiigyben — egyes teriileteken alkalmazva
Szolgaltatasok — idésotthoni ellatas

Beszerzések az egészségugyi intézmenyekben

Prevencio — a marketing szerepe

Kapcsolati marketing az egészsegugyben




Marketing az egeszsegugyben

Kutatasi témak:
A pacienskozpontu egészsegugy - az egészségugyi ertéklanc
A paciensek magatartasa és a befolyasol6 tényez6k

A paciensek adherenciajat befolyasol6 tényez6k vizsgalata
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Marketing az egeszsegugyben

Simon Judit: Marketing az egészségugyben, Akadémiai Kiado,
2010

Simon, J (2013). Attitudes of Hungarian asthmatic and COPD
patients affecting disease control: empirical research based on
Health Belief Model. Front. Pharmacol. 4:135. doi:
10.3389/fphar.2013.00135

Judit Simon: Rare diseases: challenge for health care providers
and patients, ESPACOMP Conference, Prague, 2015

Judit Simon, Tamas Dobroka: Short and Long term Adherence to
Prescribed Pharmacotherapy, ESPACOMP Conference,
Lausanne, 2014

Judit Simon — Nora Kurucz: The Major Influencing Factors of

Adherence of Psychiatric Patients — Especially the Role of Family,
Members, ESPACOMP Conference, Lausanne, 2014
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Extent and factors of non-adherence

Short-term non-adherence | Long-term non-adherence

Austria 18,2% 34,1%
England 20,0% 41,5%
Hungary 27,5% 70,3%
Poland 18,0% 57,6%
Wales 18,7% 38,1%
Total 20,8% 44,0%

In general: there is no correlation between long-term and short-term adherence
In the case of Hungary: both are the highest
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Koszonom a figyelmet!
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